JUBILAUM Auch im

20. Jahr des Bestehens
des Pflegedienstes inves-
tiert Karola Hinz kraftig.
Sie will mehr Freiraum
flr die Arbeit am
Pflegebett organisieren.

VON SIGRID WERNER

TEMPLIN. Seit ein paar Tagen schick-
ten die Kollegen ihre Chefin immer
schon ein paar Stunden friiher
nach Hause. Mit einem Budget von
Karola Hinz, der Leiterin des gleich-
namigen ambulanten Kranken-
und Pflegedienstes in Templin, aus-
gestattet, hatten sie zur gestrigen
Jubildumsfeier im MKC so manche
Uberraschung vorbereitet.

35 Mitarbeiter werden von der
Krankenschwester inzwischen in
dem ambulanten Pflegedienst be-
schiftigt, der im Schnitt bis zu
75 Pflegebedtirftige versorgt. Und
wenn auch schon mit der Chefin
vier Kollegen mehr im Biiro als am
Patienten zu tun haben, so hat die
einstige Gemeindeschwester von
Réddelin die Erdung nicht verlo-
ren.

Als sie vor zwanzig Jahren als
selbststindige  Krankenpflegerin
begann, war sie noch jeden Tag,
zum Teil rund um die Uhr, zu
ihren Patienten unterwegs, sieben
Tage in der Woche. Aber schon
nach zehn, elf Monaten wurde der
erste Mitstreiter eingestellt, kurz
danach die zweite Kollegin.

Und so wuchs der
Pflegedienst  Schritt
um Schritt kontinuier-
lich an. Noch immer
leistet auch Karola
Hinz einige Stunden
am Pflegebett. Ansons-
ten hat sie voll damit zu tun, der
iiberbordenden Biirokratie im Pfle-
gegeschidft Genlige zu tun. Dabei
spricht Karola Hinz nicht gegen die
Notwendigkeit einer zuverlissigen
Dokumentation. Die miisse sein,
zur Sicherheit der Pflegebediirfti-

~Ich kann beru-
higt in Urlaub
fahren.”

PFLEGE IN DER UCKERMARK

Neue Software hilft Zeit sparen

gen und Angehorigen, aber auch
zur Sicherheit der Pflegekrifte
selbst. Im 20. Jahr des Bestehens
hat die freiberufliche Kranken-
schwester deshalb nicht nur in
eine eigene Internetsei-
te, neue Arbeitsklei-
dung fiir die Kollegen
und die Jubiliums-
bliimchen auf den Fir-
menfahrzeugen inves-
tiert, sondern vor al-
lem in neue, teure Software fiir Do-
kumentation und Abrechnung so-
wie die dafiir notwendige Weiter-
bildung der Kollegen. Die sind jetzt
mit Mininotebooks unterwegs, in
die sie alle durchgefiihrten Leistun-
gen und Aufwendungen in Minu-

tenschnelle noch vor Ort dokumen-
tieren kénnen und mit denen die
Einsitze koordiniert und optimiert
werden kénnen. So sind die Pflege-
dienst-Chefin ,mit Herz“ immer
auf dem Laufenden und das Team
auskunftsfihig, falls der Medizini-
sche Dienst der Krankenkassen
(MDK) ganz unangemeldet auf-
taucht und Rechenschaft verlangt,

selbst wenn Karola Hinz oder die "

Pflegedienstleiterin gerade mal
nicht vor Ort sind. Beim letzten
Mal - im Mai 2010 - gab es fiir ihr
Team die Gesamtnote 1,4.

»Ich kann inzwischen ganz beru-
higt in Urlaub fahren*, sagt die
54-Jdhrige nicht ohne Stolz auf ihr
zuverldssiges, versiertes Team, das

Zur Jubildumsfeier prisentierte sich das Team des Pflegedienstes von Karola Hinz in neuer Dienstkleidung. Hier
das komplette Team mit Chefin Karola Hinz und Lebenspartner Christian Falke in der Mitte.

FOTO: SIGRID WERNER

ihr auch eine Stiitze war, als die
Millionen-Investition - in das Haus
unter den Linden in der Bahnhof
strale - zu stemmen war, in dem
heute betreutes Wohnen fiir Senio-
ren und eine Tagespflege integriert
sind.

Dartiber hinaus betreut der Pfle-
gedienst Hinz eine Senioren-WG in
Réddelin. Bleibt also genug zu tun
fiir die engagierte Krankenschwes-
ter, die sich auch im Bundesver-
band der privaten Anbieter sozia-
ler Dienste e.V. engagiert. Dass ihr
Werk in der Zukunft Bestand hat,
davon ist sie tiberzeugt. SchlieR-
lich haben bereits Tochter und
Sohn die gleiche berufliche Lauf-
bahn eingeschlagen wie sie.



